复肥事业部电商运营服务采购需求概述

一、服务内容
1、抖音板块
（1）短视频运营：每月交付 20 条短视频，涵盖品宣定调、千川转化、泛流量拉新三类内容，围绕“园艺肥专业度”定位，针对抖音平台特性进行制作或分发，提升账号活跃度与品牌曝光。
（2）直播运营：每月组织直播场次不低于90小时，每；采用“一拖二”模式同时推流至两个平台（如抖音+微信视频号）；优化直播间人货场，提升五维四率转化指标；服务方需提供直播人员、场地及所有设备。
（3）抖音小店运营：市场分析、产品策划、运营方案、流量推广方案、运营数据整理汇报。
（4）客服外包服务。
（5）抖音达人流量协同服务（此版块不参与报价，但代运营商须具有全国相关达人资源、在我司需要时帮助产品推广，费用另计）
2、淘宝板块
（1）搭建基础淘宝店铺
（2）营销活动策划、淘宝引流、流量策划、店铺私域流量管理
（3）客服外包服务。
二、服务周期
3个月，视前期推广效果再研究讨论是否续签。
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（1）服务费：按 季度 支付，具体支付方式由双方协商确定，以合同约定为准。
（2）投流费用监督：乙方每月提供投流花费明细及效果复盘报告。
四、交付成果要求
（1）每月提供各平台短视频播放量、互动率、转化效果等数据报告。
（2）每月提供各平台直播复盘报告（场观、转化、GMV、投流效果等，需区分平台数据）。
（3）提供各平台店铺优化前后对比分析。
五、标书需明确内容
1.抖音运营服务商，淘宝运营服务商。
（1）详细的服务执行方案。
（2）项目团队配置及负责人资历（需有抖音、淘宝运营经验）。
（3）类似案例（全国性市场推广、特别是园艺/农资/快消类目，需体现多平台运营能力）。
（4）关键绩效指标（KPI）预估（如各平台短视频播放量、直播间GMV、店铺销售额、粉丝增长等，需分平台设定）。
（5）报价明细：注明是否含税、付款方式、发票类型等。
七、资金与付款安全
服务费支付方式为“先付款后服务”，具体付款节点及比例由双方协商确定，在合同中明确约定。
八、服务团队与人员稳定性
核心人员锁定：标书中明确的核心团队成员（如项目经理、运营负责人）未经甲方书面同意不得随意更换，如核心人员离职，乙方需在7日内提供同等资历人员接替，否则甲方有权暂停付款或终止合同。
