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[bookmark: _Toc2082]总则
本技术规格书为四川宏达股份有限公司什邡磷化工分公司对工业互联网平台建设应用项目的设计、选型、供货、实施、调试并投运提供规范性原则要求与规定，供各投标方遵照执行。
本技术规格书仅提供宏达股份什邡磷化工分公司项目现状和对本次工业互联网平台建设应用思路的基本信息，要求投标方深刻理解企业用于基于工业互联网平台做“平台+APPs”深度应用扩展及延伸，对相关行业的业务有较深的理解、把握最新信息化技术在行业企业的应用趋势。
本技术规格书是四川宏达股份有限公司什邡磷化工分公司工业互联网平台建设应用项目的整体要求，并未对所有技术细节做出规定，也未完全陈述与之有关的规范和标准，未来应用系统可以“平台+APPs”扩展和装置车间可以“公司+工厂”一套环境多工厂使用。投标方应提供符合本技术规格书和有关工业标准要求的经过实践的能代表当今技术发展方向的系统软件、硬件及应用模块。
合同谈判将以本技术规格书为蓝本，经双方认可的技术偏差、最终确定的技术协议将作为合同的一个技术附件，并与合同文件有相同的法律效力。投标文件、双方共同签署的会议纪要、补充文件等也与合同文件有相同的法律效力。
如果投标方没有以书面形式对本技术规格书的各项条文提出异议，则意味着投标方完全理解并响应本技术规格书的各项要求。如有异议，不论多么微小，都应在投标书中以“对技术规格书的意见和同技术规格书的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。
[bookmark: _Hlk5190969]投标产品必须是全新的原装正版产品（包括软件、硬件），并标明产地和品牌。投标方所提供的产品，招标方将通过互联网、电话等方式进行验证核实，如在招标过程中发现产品为非正规渠道产品，招标方将直接取消投标方的投标资格；如在项目实施过程中发现产品为非正规渠道产品，建设方有权解除项目实施合同，并收回合同中相关已付款项，投标方赔偿因此带来的一切损失。
[bookmark: _Toc49152543][bookmark: _Toc2132]项目概况
[bookmark: _Hlk37250780]四川宏达股份有限公司为蜀道投资集团旗下上市企业，深耕磷化工、有色金属冶炼六十余年，形成绿色磷化工 + 有色金属采选冶双主业发展格局，拥有多套大型连续化生产装置、关键工艺设备及完整能源供给体系，生产流程连续化强、能耗体量大、设备管控要求高，是典型流程型化工冶炼制造企业四川宏达股份有限公司。
当前公司生产运营中，存在生产设备分散管控、实时工艺数据孤岛、能源消耗粗放管理、运维台账人工化、数据报表统计效率低、各业务系统数据不互通等问题，设备故障预警滞后、能耗管控精细化不足、生产经营数据无法深度挖掘，难以满足企业智能化升级、双碳节能管控、安全生产提质、降本增效的发展需求。
为响应国家工业数字化转型、绿色低碳发展政策要求，支撑磷化工分公司高质量发展，本次四川宏达股份有限公司什邡磷化工分公司启动工业互联网平台建设应用，初期搭建平台及数据应用，长期以平台进行扩展与延伸应用程序。项目立足企业生产实际，搭建统一工业互联网平台底座，实现全厂区生产工艺、设备运行、水电气能源消耗等底层数据的实时采集、统一存储、集中管控、智能分析，通过工业互联网平台进行高效处理、计算、呈现，依托标准化报表管理实现生产、能耗、设备数据自动化统计与可视化输出。
[bookmark: _Toc295][bookmark: _Toc49152546]项目建设目标
[bookmark: _Toc44080026][bookmark: _Toc49152547]本次项目建设立足四川宏达股份有限公司磷化工分公司实际，紧扣国家工业数字化、绿色低碳发展政策，围绕工业互联网平台建设应用，构建自己的工厂操作系统，本期核心目标为打通企业生产、设备、能源等各环节参数数据壁垒，实现全厂区工业数据实时采集、统一存储、智能分析与高效应用，通过标准化报表实现数据自动化统计；支撑企业在未来按照“平台+APPs”扩展应用实现企业生产过程透明化、设备运维智能化、能源管控精细化、决策管理科学化，有效降低运维成本与单位产品能耗，提升生产安全与经营效率，助力企业完成从传统管控向数字智能转型，打造流程型化工数字化，支撑企业高质量可持续发展。
[bookmark: _Toc49152552][bookmark: _Toc24421]建设范围
本次工业互联网平台建设应用包括搭建工业互联网平台、工厂实时数据采集汇聚与数据中心管理、流程图报表展示、关键工艺参数预警、驾驶舱看板大屏、培训赋能应用等。
[bookmark: _Toc2999] 项目标准规范
投标人所提供的软件、及与之匹配的软硬件设施、项目实施服务应满足以下标准（最新版本）的要求，包含但不限于此：
[bookmark: _Toc49152548][bookmark: _Toc3597][bookmark: _Toc44080027]智能制造国家规范与标准
《中国制造2025纲要》
《智慧企业通用技术要求》
《国家智能制造标准体系建设指南》
《智能制造试点示范专项行动实施方案》
《关于深化制造业与互联网融合发展的指导意见》
[bookmark: _Toc7130][bookmark: _Toc49152549][bookmark: _Toc44080028]信息系统软件设计制造标准
[bookmark: _Toc44080029]GBT 50609-2010		《石油化工工厂信息系统设计规范》
GB/T13423-1992		《工业控制软件评定准则》
GB 8567 				《计算机软件产品开发文件编制指南》
GBT12504-90 			《计算机软件质量保证计划规范》
GB/T 17544－1998		《信息技术软件包质量要求和测试》
GB/Z18729-2002  		《基于网络的企业信息集成规范》
GB50174-2017 			《数据中心设计规范》
GB/T13702				《计算机软件分类与代码》
[bookmark: _Toc44080030][bookmark: _Toc49152551][bookmark: _Toc15661][bookmark: _Toc29685][bookmark: _Toc49152550]安全标准规范
ISO7498-2			《安全体系结构》
ISO 15408 (GB/T18336)《信息技术 安全技术 信息技术安全性评估准则》
GB 17859-1999		《计算机信息系统安全保护等级划分准则》
GB/T15629.3		《中华人民共和国计算机信息安全保护条例》
[bookmark: _Toc26445]控制系统集成标准
ANSI/ISA 95 Enterprise-Control System Integration：
Part 1：Models and terminology (published 2000)
Part 2：Object model attributes (published 2001)
Part 3：Activity models of manufacturing operations management (published 2005)
ANSI/ISA 88 Batch Control：
Part 1：Models and terminology (published 1995)
Part 2：Data Structure and Guidelines for Languages(published 2001)
Part 3：General and Site Recipe Model and Representation(published 2003)
[bookmark: _bookmark19][bookmark: _Toc49152553][bookmark: _Toc22971][bookmark: _Hlk2344064][bookmark: _Hlk2094732]技术要求
[bookmark: _Toc530494264][bookmark: _Toc248128206][bookmark: _Toc431306394][bookmark: _Toc8794_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc24851][bookmark: _Toc26361][bookmark: _Toc23590][bookmark: _Toc28789][bookmark: _Toc5280][bookmark: _Toc20542_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7874]先进性和成熟性
系统采用先进、成熟、可持续的技术发展策略，把先进的管理思想和理念与实际工作相结合，具有前瞻性。采用开放的体系结构，使用网络和计算机技术领域的主流技术。
采用符合计算机软件技术发展趋势的主流成熟技术，符合当今先进技术发展的方向，采用标准化、成熟的产品，有较高的性能，遵循业界规范，能够适应宏达股份磷化工分公司业务需求和管理模式的变化。
[bookmark: _Toc13737][bookmark: _Toc530494265][bookmark: _Toc18795][bookmark: _Toc10774][bookmark: _Toc1134][bookmark: _Toc14422][bookmark: _Toc431306395][bookmark: _Toc29468_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc28596][bookmark: _Toc3925_WPSOffice_Level3]开放性和灵活性
以企业级整体管理思路来设计应用系统，强调各个模块的集成整合和数据交流，实现模块间的无缝连接，以及信息流和物流的协调和统一，综合体现系统工程的观念和方法。
系统的设计和建设必须具有开放性，提供相应的接口，可以方便地与ERP系统及第三方软件系统进行数据交换。系统平台具有良好的二次开发接口平台，方便后续功能扩展、模块修改、增加等。
系统提供灵活的定制机制，业务种类和流程应可自定义，以适应需求的变化，可以通过用户定制灵活地增加新的流程业务功能。
另外，系统预留灵活、方便的报表配置，供用户按照具体的需求快速地定制新的报表。
[bookmark: _Toc19777_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc19264][bookmark: _Toc20021][bookmark: _Toc14419][bookmark: _Toc530494266][bookmark: _Toc28995][bookmark: _Toc20312][bookmark: _Toc27559_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc431306396][bookmark: _Toc5585]实用性和方便性
系统处理速度快，功能以业务需求为导向，紧紧围绕宏达股份什邡磷化工分公司工艺流程监视、设备管理、能源管理等业务管理应用。系统有相应的措施，以帮助用户避免操作上的错误。此外，系统能够根据不同业务流程的特点，为信息提供个性化的录入和处理模式，根据不同的流程，将工作任务分配到人进行业务处理。
系统的方便性主要表现在系统的操作流程应符合实际工作，并能够真正地减轻工作人员的劳动强度。要求用户界面友好，采用交互式人机会话操作，显示画面清晰明了，操作简便，人工输入数据量应尽量少，要求数据输出格式美观、易读、适用，具有灵活的输出时间及输出内容的选择性。对用户的操作顺序、输入的数据进行正确性检查，并以显著方式提供错误信息。
[bookmark: _Toc530494267][bookmark: _Toc32571][bookmark: _Toc24045][bookmark: _Toc13889][bookmark: _Toc28951][bookmark: _Toc22720][bookmark: _Toc21637_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc32195][bookmark: _Toc431306397][bookmark: _Toc24599_WPSOffice_Level3]安全性和可靠性
系统充分考虑用户、系统、网络方面的安全性要求，防止来自外部非法的访问。系统具有用户的身份认证和权限管理，对应不同的应用层次。既能保证不同用户高效、快速地访问控制授权范围内的系统资源，也能有效地阻止用户之间的非法侵入、非授权访问。
系统采用成熟可靠的技术和体系结构。当系统一旦出现意外，能提供快速、有效地恢复手段，确保数据的完整。系统应允许经授权的用户查看用户的审计跟踪历史，可追溯到用户新建、信息修改、密码策略修改、用户状态改变等操作，能跟踪用户登录情况，包括日期、时间等信息。统一提供运行监视机制，建立系统运行的日志文件，跟踪应用系统的所有操作。
系统具有高可靠性和高容错能力，保证局部出错不影响全系统的正常工作。
所有模块功能的用户权限，可由最终相关管理规定确定分配权限。
[bookmark: _Toc431306398][bookmark: _Toc9167_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc530494268][bookmark: _Toc19713_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc248128210][bookmark: _Toc405732319][bookmark: _Toc9602][bookmark: _Toc21569][bookmark: _Toc14114][bookmark: _Toc20466][bookmark: _Toc26490][bookmark: _Toc1240][bookmark: _Toc248128211]易维护性和扩展性
用户需求随着业务的发展，有可能发生变化，或者增加了新的需求，系统采用的技术架构具有良好的可维护性。
系统提供良好的管理和维护工具，降低管理和维护要求，基础数据代码化并提供数据字典，规范数据类型，便于数据维护。系统选用通用软件及工具，模块化的设计与开发，完善技术文档，简化后期的维护与管理工作。
[bookmark: _Toc14095][bookmark: _Toc17672][bookmark: _Toc530494269][bookmark: _Toc431306399][bookmark: _Toc2826][bookmark: _Toc23911][bookmark: _Toc20447][bookmark: _Toc1077][bookmark: _Toc13378_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21540_WPSOffice_Level3]投资保护
投资保护主要包括两方面，对以往投资的保护，即选择的结构应该最大限度地利用用户现有的设备、人力、网络资源，不让用户追加技术投资；对现在投资的保护，即用户的选择应该是可发展的，应该是可以在长时间内满足用户业务发展以及技术发展的需要。
本项目中需无缝集成另外建设的软件系统实现共用实时数据库系统的业务应用，并为宏达股份未来生产、能源数据分析等应用提供数据支撑，同时支持集成第三方系统实现数据应用的技术接口。
[bookmark: _Toc10593][bookmark: _Hlk5191135]系统功能及技术要求
[bookmark: _Toc17033][bookmark: _Toc49152561][bookmark: _Toc46912630]总体要求
· 投标方应保证所提供的产品（软、硬件）应为正版，全部被合法授权给建设方，对此产生的责任及经济损失由投标方全权负责。
· 投标方提供的产品不应侵犯第三方知识产权，否则投标方必须承担全部法律责任。
· 投标方负责全面实现技术规格及要求中的所有系统功能要求，各系统所采用设备（软、硬件）和涉及到专利的全部费用均被认为已包含在设备合同总价中，投标方应保证建设方不承担有关的一切责任。
· 投标方所提供的解决方案应包含所有相关的软件系统、硬件设备，如因投标方没有考虑到而在项目实施中产生新的软件系统、硬件设备等相关费用由投标方自行解决。
· 在项目建设期间，遇到国家发布新的法律法规、标准或规范，若与原执行标准不一致或提出更高的要求，应执行更高的标准。技术规格书中的相关细节描述如有矛盾按“就高不就低”原则执行。投标设备遇厂商停产或其它不可控因素，以不低于原参数配置为供货原则。
· 投标文件完全复制技术规格书或系统配置方案中设备参数不明确、不完整、提供的授权文件不完整、不满足系统和设备性能要求中标明的必须满足项等情况，投标方需承担被废标的风险。
· 投标方的技术服务应包括：基础培训、系统试运行、需求确认、个性化定制开发、系统测试、系统安装调试、系统移交及质量保证、系统资料、运维服务和运行维护等。
· 为保障新建的信息系统正常运行，投标方应完成各个应用系统操作流程及相关规范标准的编制，并制定相关岗位的职责。该部分内容将作为系统验收时技术资料的组成部分。
· 针对系统因定制开发的成果的知识产权，归建设方所有。
· 投标人及能力要求：应具有质量管理体系认证、信息系统建设及服务能力、信息安全管理管理体系认证、信息技术服务管理能力、CMMI成熟度等级、国家信息安全测评信息安全服务资质证书，并提供等级证书。
· 投标人所使用的工业互联网平台基本要求：应具有双跨能力及能力证明，且具备平台软件著作权、低代码开发著作权、移动应用著作权、数据集成交换著作权。
· 投标人业绩要求：投标人须提供2023-01-01至2026-6-30完成的类似项目业绩，类似项目业绩应为流程行业工业互联网平台建设应用相关项目，提供3个项目案例，且单体合同金额60万及以上【以合同签订时间为准，合同文件需体现合同首页、合同金额、合同签订时间、双方盖章签字页、项目服务证明（提供用户验收报告或用户证明等能够证明己上线运行的材料）、客户联系人联系方式】。
· 投标人项目经理资格要求：项目经理负责人应同时具备职称：高级工程师和高级信息系统项目管理师。提供社保机构出具6个月内的证明材料，加盖社保机构公章或社保中心参保缴费证明电子专用章（具有可验证的二维码或验证码）。
[bookmark: _Toc17851]工业互联网平台要求
[bookmark: _Toc29240][bookmark: _Toc38551548][bookmark: _Toc20754]总体要求
[bookmark: _Toc3059700]项目采用工业互联网平台作为宏达股份什邡磷化工分公司工厂操作系统的统一平台，在本次建设中实现全厂工业数据汇聚集成管理，建立统一的实时数据中心，结合工厂实施数据管理、数据分析应用（如流程图报表展示、驾驶舱看板大屏等）实现个性化管理要求，在未来能够实现“平台+APPs”建设计划、生产、设备、能源、安全，依据模块业务性匹配标准编码等业务功能模块的基础数据、模型、算法、权限、数据接口等进行统一的维护及管理。
[bookmark: _Toc38551549]作为企业生产管理门户，也为其他异构第三方系统及独立应用提供集成和整合解决方案，通过统一访问控制技术实现用户访问权限认证、安全认证、单点登录验证，而且基于工业互联网平台建设应用开发和实施，实现工厂数据采集汇聚、实时数据中心、流程图报表展示、驾驶舱看板大屏等内容。
[bookmark: _Toc11638][bookmark: _Toc15773]平台架构要求
[bookmark: _Toc42642107][bookmark: _Toc31654][bookmark: _Toc20597]工业互联网平台的平台架构层级清晰、且系统从应用提供三层平台化服务，包括物联网层、工业互联网平台服务层、系统软件应用层。
[bookmark: _Toc9603][bookmark: _Toc9265]系统集成要求
工业互联网平台为应用层系统的开发和集成，提供完整的原生集成、异构集成、容器化集成三种集成方式，其他第三方系统，采用异构系统集或容器化集成的方式，来实现基于平台的集成应用。
[bookmark: _Toc6038][bookmark: _Toc15454]工厂模型管理要求
实现基础数据在线维护功能，能提供统一的建模组态工具，对工厂模型、业务模型、规则和算法等进行维护。
[bookmark: _Toc18102]智能工厂门户要求
智能工厂门户要求为项目各子系统提供统一的认证和单点登录服务，可通过平台提供的SDK或Open API来接入该服务，获取当前访问者的身份信息。通过统一认证和单点登录，支持用户根据权限方便地访问不同的子系统，避免频繁登录和记忆不同的用户名和密码。
· 应用集成/统一访问渠道
平台集成多个应用系统，形成统一的用户体系，提供单点登录功能、用户管理、消息通知等功能。一次登录即可访问各个系统，实现异构系统的统一访问，统一登录等功能。
（1） 统一授权
统一门户需要对各个系统的用户及角色进行统一的管理和授权，在门户平台内可对不同角色不同用户不同功能进行统一的访问权限配置。
（2） 单点登录
统一入口的单点登录，用户使用门户的登录界面一次性登录后即可在门户里访问各个功能，或者打开其他应用而不需要再次登录。
（3） 界面集成
门户能够将各个系统不同的功能模块统一嵌入到门户的页面上进行操作和授权。从而保证用户在门户系统内就可以使用所有功能，而不必切换到某一应用。
（4） 应用导航
门户提供各个功能间的导航，用户可手动切换功能，或者由应用触发门户API进行功能切换。并且支持用户自定义常用功能的快捷访问。
（5） 消息通知
用于提供面向个人的消息提醒服务，如：待办事宜、通知公告、提示提醒等。统一通信平台以用户身份和安全管理为安全保障，以短信网关、邮件等协议接口为基础，为用户提供统一通信服务。
· 统一企业信息发布
平台提供统一的通知服务，工业APP开发用户可调用该通知服务，实现工业APP到用户、用户到用户、对象（设备）到用户的协作通知，提升协作效率和用户的业务处理效率。统一通知服务要求提供以下功能：
（1） 提供默认通知结构，并支持扩展；
（2） 支持多种通知方式，包括但不限于站内通知、邮件、短信、钉钉等，支持通知方式的自定义扩展；
（3） 提供通知管理功能，允许运维人员设置通知的发送和接收策略。
· 个性化门户操作页面
平台针对不同业务节点，提供面向管理部门、车间岗位等维度的全信息画像功能。用户可通过组态方式，关联相应的对象模型，利用看板等可视化工具，实现对生产节点的原料、产品、设备、安全等信息的综合展示，通过平台搭建个人不同的工作桌面。
[bookmark: _Toc5923]移动终端应用要求
平台应支持通过手机端移动应用，作为PC端操作应用的补充，可实现远程访问及流程待办处理，如实时运行过程监控、生产参数预警、工业视频监控、工艺指标变化趋势、生产报表、工作流等信息、任务下达、工作审批和事项跟踪等业务流程处理。
[bookmark: _Toc752]工业APP开发要求
工业互联网平台提供工业智能APP软件的组态式开发环境，包括图表设计、表单设计和工作流设计工具，可快速开发APP应用。基于工业互联网平台交互式业务和流程设计器，满足流程监控、在线报表、APP业务管理页面、工作流管理、Dashboard分析、大屏画面应用等为一体的混合业务编排和场景设计要求。
· 平台必须提供工业APP页面组态开发所需的线条、标签、隐藏域、输入框、下拉框、级联选择、单选框等控件。支持通过属性的在线配置实现控件的可视化定义，支持交互事件、数据内容的联合绑定，满足生产管理业务表单的创建和管理要求；
· 平台必须提供一整套数据展示的BI控件库，包括基础图元控件、图表控件、报表控件、趋势控件、实时报警控件、历史报警控件和视频控件；
· 基础图元控件必须包括矩形、圆角矩形、椭圆、弦、扇形、多边形、按钮、棒状图、管道、直线、弧、折线、文本、数据链接和图片等；
· 图表控件必须包括柱状图、曲线图、散点图、折线图、饼图、气泡图、面积图、玫瑰图、仪表盘和热力图等；
· 视频控件必须方便快捷地展示系统接入的视频信息的需求；
· 报警控件必须实现对报警的快速组态和展示功能，可确认单个或全屏报警，设置筛选条件过滤显示报警，让用户及时查看所关注的报警信息；
· 平台必须提供基于BPMN流程规范的工作流组态开发环境，满足不同业务管理应用的工作流程自动流转；
· 平台必须提供基于业务场景的向导式开发环境，用户可根据自动向导创建工业APP页面、页面与对象模型的绑定、页面与工作流程的绑定，从而实现工业APP的组态式开发；
· 平台必须提供工业APP的组态备份和还原功能，满足工业APP的独立迁移与升级；
· 平台必须支持工业APP的访问权限控制，支持管理员进行统一分配和管理。
[bookmark: _Toc26110]工业安全防护要求
工业互联网平台作为工厂的工业数据集成平台，在数据安全和信息安全等方面尤为重要，在实际的工程应用时，需要统一考虑边缘侧系统之间的数据流、网络和应用安全。
· 工业互联网平台的信息安全防护设计满足《国家网络安全法》和《工业控制系统信息安全防护指南》的相关规定和要求；
· 工厂的控制系统是保障生产运行的关键系统，工业互联网平台与控制系统之间的数据传递，必须进行物理隔离设计；
· 工业互联网平台必须通过工业互联网平台可信服务评估评测。
[bookmark: _Toc20579]大数据及人工智能要求
本次招标的工业互联网平台为项目一期建设，不包含大数据及人工智能组件，但是平台应具备高扩展性，支持招标方进行工业互联网平台大数据及人工智能组件的扩展升级，并在投标文件中提供大数据及人工智能平台的技术能力及石化/化工等领域的应用案例。
工业大数据及人工智能技术要求如下：
工业大数据与人工智能应用，应基于工业数据湖，以大数据业务场景建模、训练实验、模型评估和运行发布流程，实现面向生产优化、质量溯源、安全管控方面的综合应用。通过机器视觉、人员定位、自然语言识别等技术融合应用实现能源平衡调度优化、产品质量软测量、文字识别、人员安全作业管控、非智能仪表的普适测量、危险区域或者密级区域防护、液位状态识别、火焰识别、吸烟识别、护目镜识别、颗粒大小识别、人脸识别等智能化场景应用。
· 提供基于分类、聚类、回归、预测、寻优和深度学习等大数据算法模块，支持算法模块参数的组态定义；
· 提供大数据算法的建模、实验、评估和发布的流程开发环境，通过拖拽式组态定义，实现业务场景建模，满足用户自定义场景创建；
· 提供大数据算法的自定义导入功能，支持Python、Go、Java、Matlab等语言或者工具开发的算法模块导入和运行；
· 支持人工智能算法和场景的离线训练，训练模型或算法可以在平台统一运行，满足场景式的人工智能应用。
[bookmark: _Toc434]工厂实时数据管理要求
[bookmark: _Toc23232][bookmark: _Toc21788][bookmark: _Toc119335377]总体要求
[bookmark: _GoBack]本项目是针对宏达股份磷化工分公司范围内的硫酸厂（30万吨、12万吨）、液氨站、磷酸装置（7万吨、13万吨）、磷铵等装置等12套DCS控制系统，采集点数约600点，实时数据进行统一采集、汇聚、传输、存储、计算与数据应用，围绕工厂工艺、设备、生产、设备不同维度的数据进行监管；实现数据的统一组态管理，实现数据的集中组态、数据中心汇聚管理工作，为后续数据应用及未来模块化搭建打下数据底座基础。
[bookmark: _Toc3416]多元数据接入要求
控制系统及数据库的实时数据接入要求
针对实时数据接入要求，需支持行业主流产品和应用，如：ESP-iSYS、PI、IP.21、PHD等产品。另外，采集器软件需提供多种工业标准数据协议接入能力，如OPC、Modbus TCP、Modbus RTU、IEC104等，满足国内外主流厂家的PLC、DCS、SCADA等系统软件的状态实时数据接入。
[bookmark: _Hlk117844507]数据采集和数据处理时需通过热备冗余、数据订阅、数据变化更新、断线重连和断线回补等技术手段来保证数据的实时性和可靠性，具体要求如下：
[bookmark: _Hlk117844554]支持多品牌系统数据集成能力，例如：DCS-中控ECS700、艾默生Ovation、横河CS3000；MES-浙江中控、上海宝信、石化盈科；ERP-SAP、用友、金蝶。
支持不少于100种工业协议的集成和转换，如OPC UA、OPC DA、OPC A&E、Modbus RTU、Modbus TCP、IEC104、IEC101、CDT等。
具备数据云端传输能力，可支持采用HTTP、OPC-UA、MQTT等方式进行上传工业互联网平台的工业数据采集、工业实时数据服务、智能物联等。
支持边缘处理分析：冗余数据压缩、错误数据剔除、状态监测分析、实时反馈控制、断线续传，在本地进行的计算处理和建模分析，包括：冗余数据压缩、错误数据剔除、状态监测分析、实时反馈控制等。
异构信息系统的集成接入
平台须具备工厂中的生产信息系统（如MES、WMS、EAM、LIMS）和上层信息管理系统（如ERP、OA、SCM、CRM等）等异构信息系统的数据接入能力。
关系型数据系统需支持通过关系库驱动使用关系表映射的方式将这些数据集成到系统中。针对不是使用关系库的形式向外暴露其数据的情况，平台需支持支持根据具体的webService和openAI在线定制相应的驱动。 
投标人需完成电力系统电表数据、物联网平台水表数据的接口集成，支持主流通信协议，实现各类水电核心数据实时、精准采集并传输至相关系统，确保接口与本次采购各系统兼容且预留扩展空间，同时提供完善的技术调试及运维保障服务，确保数据采集工作稳定高效开展。
[bookmark: _Toc28214]采集工作站要求
采集工作站对边缘端的数据进行采集、传输至服务器，必须提供内置驱动集和驱动集成框架，可快速适配项目定制化需求的指定协议驱动，且采集器软件与平台之间通过内部私有协议进行数据传输，中间架设防火墙进行数据过滤与传输控制。
主要技术要求如下：
1) 必须支持常见的工业协议驱动接入，如OPC DA、OPC A&E（霍尼、安默生、中控）、Modbus、IEC101、IEC103、IEC 104、IEC 61850、CDT等。
2) 必须支持MQTT、OPC UA等IOT协议接入，可集成多种智能设备与物联网关。
3) 必须支持关系数据转换为实时数据特性能力；提供ETL功能，满足ERP/MES/OA/CRM/SRM等等第三方信息系统的数据接入能力。
4) 必须支持音频、视频（海康、大华、华为）、图片、人员定位、知识文档等复杂结构数据集成与融合能力。
5) 必须提供统一的数据接入标准框架，可有效降低驱动的定制开发工作量；同时，提供标准框架接入的SDK包，用户或第三方可以进行二次开发与自主集成。
6) 必须支持对接入终端（采集器软件）的接入鉴权和运行状态管理。由平台分配可信设备标识，采集器支持唯一标识配置，从而实现身份识别和鉴权。
7) 采集节点必须支持热备冗余，数据支持断点续传，支持不少于7天的数据缓存能力。
8) 视频数据必须支持跨网段转发，客户端可进行跨网段访问；同时支持通过云台进行摄像头控制。
9) 实时数据接入驱动必须支持基于权限控制的回写功能。
10) 必须支持基于Web化的远程配置和维护管理功能。
[bookmark: _Toc3036]数据存储要求
工业互联网平台必须提供对象化的工业数据湖，建立企业全厂级的工厂模型，监控全厂关键数据，支持设置包括库存、生产、运营、能源、设备等数据，实现工厂级、车间级、设备级单元全信息画像。具体技术要求如下：
必须支持单服务器节点不少于5万个对象模型，不少于100万个数据标签，数据更新周期不大于500毫秒；
1) 必须支持服务器集群或者热备冗余等方式，保证系统运行的长期可靠；
2) 必须支持不少于100万个事件/秒的吞吐量，满足不同规模场景下的统计计算和数据更新；
3) 必须支持数据存储压缩，满足工厂不少于3年的历史数据保存要求，支持离线运行数据备份；
4) 必须支持多元数据的对象化查询服务，可提供面向工厂、车间、设备、人员等实例维度的对象数据结构，满足基于设备实例的资产信息、维护信息、润滑保养信息、维修信息的自动关联。
[bookmark: _Toc12156][bookmark: _Toc13205]数据可视化要求
大屏看板
控制系统的数据以及信息系统数据进行统计分析，通过一张驾驶舱看板展示工厂生产、销售、能耗、安全等数据，可利用2.5d建模完整呈现工厂的轮廓模型，关键位置设置浮球图标，如点击可以查看实时运行数据，重点监控区域设置摄像头图标，点击可以打开现场监控视频。
自动统计报表
以控制系统以及管理系统数据为依托，根据企业管理层需求，定制生产、销售、能耗情况报表，提供查询、导出文件功能。
流程图实时监控
生产流程监控图页面基本与 DCS 流程图一致，显示企业生产流程中生产管理人员关心的主要生产工艺流程的实时情况及相关参数，同时详细反映工序、生产单元的工艺运行状态，使企业领导和生产管理管理人员迅速了解生产的实时情况。工艺参数表根据工艺要求，将整套装置或所有装置的关键工艺参数点，例如主要温度、流量、压力、液位、质量、计算统计点、能耗指标、产量指标、负荷、重要设备的开停机状态等集中以图形或数据表格的形式进行显示。
历史趋势分析
趋势图是位号值图形化的一种表达形式，形象的刻画了位号的值在某一段时间内的走向，为用户分析位号值提供了有力的手段。用户可以在办公网上登录系统后对系统中任意一个位号的过程变量实时、历史趋势进行查询。可同时显示多条曲线，便于进行对比分析；可以自定义坐标，便于查看对比；可以放大曲线的任意区域，精确观察变化细节。趋势分析支持查看位号组趋势，即支持查看某一个位号组里所有的位号在某一时间段的曲线图，位号组里每个位号具有不同的曲线颜色。趋势分析同时支持多纵坐标显示，即不同量程的位号具备独立的量程纵坐标，以便与数据的对比分析。
异常实时报警
工业操作系统支持报警弹出框功能，在画面上配置报警页面、报警条件、站内信通知，一旦触发报警，报警弹出框功能通过站内信的形式发送至指定用户。
[bookmark: _Toc13848]流程图报表展示要求
[bookmark: _Toc3701]总体要求
本项目是针对宏达股份工厂范围内的数据分析应用-流程图报表进行展示要求，数据应用呈现覆盖宏达股份的展示风格、数据内容要求、格式要求、字体要求、控件要求，制作展示画面>=30张且满足用户使用需求为主。
[bookmark: _Toc16098]流程图实时监控
系统提供流程图实时监控功能，具体内容格式要求以用户需求使用为准，满足现场业务需求使用。
[bookmark: _Toc13699]历史趋势分析
系统提供历史趋势分析功能，支持单点位、多点位、分组进行历史趋势查看、回放、追溯功能，具体内容格式要求以用户需求使用为准，满足现场业务需求使用。
[bookmark: _Toc23700]异常实时报警
系统提供异常实时报警功能，异常报警对人员进行提醒、推送消息，具体响应方式以用户需求使用为准，满足现场业务需求使用。
[bookmark: _Toc7793]报表统计分析
系统提供自动化报表统计分析功能，具体内容格式要求以用户需求使用为准，满足现场业务需求使用。
[bookmark: _Toc27609]驾驶舱看板大屏要求
[bookmark: _Toc25108]总体要求
建立>=4张集中统一的驾驶舱看板大屏，实现生产经营数据的统一抽取、加工和存储、建立统一的数据中心，满足企业的多层次业务和管理人员的业务查询、统计和分析需要，有效避免信息“孤岛”，为装置的“全口径统计”、“数据一致”和“数出一门”提供支撑，对企业生产经营决策及问题迅速响应提供数据支持。
[bookmark: _Toc23994]内容要求
驾驶舱看板内容信息依照用户需求进行设计、制造，内容展示要求示例：
经营总览
体现全厂重点经营指标，如营业收入、营业利润、吨产品完全费用等，体现出实际与计划的差异并进行相关趋势分析，实现营运和生产运行管理、生产过程控制相关功能的集成应用，获得及时、准确、一致的数据服务，实现业务运营和生产运行管理活动过程的全程监控，对经营和生产运行的灵活分析与科学决策。
销售及库存总览
对产品的销售情况、价格进行跟踪分析。对各类产品的销售量、销售进度完成、销售价格、销售金额、客户分析进行集中展示。从明细产品、时间的角度对销售数量、销售价格、销售完成情况进行同比、环比、趋势分析。结合销售订单、销售发票、销售发货单等数据，为销售完成情况提供明细数据分析；分销售渠道、销售结构分析销售量价金额，直观展示出各渠道销量执行情况、销价执行情况、销售额执行情况以及各销售结构占比情况。
对各类产品的出厂及库存情况进行监控分析。从大类到明细产品，对出厂数量、出厂完成进度、超欠进度、历史趋势进行对比分析。针对不同的产品，将其出厂量、相关库存进行分析，通过对比发现问题所在。
生产总览
提供每日生产监控、月度生产分析等，主要是对原料进厂、产品产量、产品出厂等信息进行分类展现，从生产角度监控分析每日/每月的生产完成情况。全面展示工厂运行管理状态全貌，反映生产运行目标、关键过程监控、报警及预测信息等生产运行监控数据。
能耗分析
将各个分厂的用能计量子系统接入平台，统一平台管理，如水、电、气、风、煤，涵盖所有分厂。从工质、分厂两个角度进行监控，以月度和日期两个时间粒度进行分析，对能耗的构成、组成等情况进行展示和分析。通过数据分析，利用相应公式计算得出经济数据。将数据用于绩效考评，与员工工资挂钩，进一步调动员工积极性。
[bookmark: _Toc8881]显示载体
驾驶舱看板大屏显示载体为中控室LED展示大屏，目前主要用于公司宣传使用，及项目建成中控室监控与管理，展示数字化车间及产线现场大屏内容，项目组进行配合画面展示。
除了在电子展示大屏外，项目组所设计的大屏看板为B/S架构浏览器方式呈现，在其它网络通畅的情况下访问系统并分配对应权限即可访问大屏看板；并针对性的对相关人员进行培训使用指导。
[bookmark: _Toc49607024][bookmark: _Toc29509][bookmark: _Toc49152573][bookmark: _Hlk2344040]培训赋能服务要求
[bookmark: _Toc3472]总体要求
本次项目为工业互联网建设应用项目，不仅对现有功能实施进行运维、调整、包装的培训服务，还要对平台低代码功能进行培训赋能，使得宏达股份磷化工分公司人员能具备自行服务保障能力及零星需求处理能力。
[bookmark: _Toc6983]内容要求
（1）培训服务
投标人必须提供产品配套的培训，并由有授课经验和有实施经验的人员授课，保证授课质量，达到知识传递和共享的目的；保证用户快速全面的掌握系统的各项功能;保证系统管理员具备全面有效的系统管理及维护能力；保证内部支持队伍具备开发、测试及系统调试能力，并掌握生产管理相关的业务知识。
（2）培训计划
投标人需提供项目每个阶段的培训计划，包括人员讲师的安排、培训的内容、培训的方式以及学时（培训计划模板见下表）；
投标人需提供相关培训教师资质及标准的培训课件，培训时语言及课件应为中文；
培训场地根据招标人的要求，可以选择在招标人现场培训或由投标人提供相应软硬件培训环境。
信息安全培训计划安排清单：
	项目阶段
	培训主题
	课程内容
	方式
	课时
	对象
	地点

	
	
	
	
	天
	
	

	
	
	
	
	天
	
	

	
	
	
	
	天
	
	


3）培训内容
最终用户培训至少包含以下内容：系统功能、系统操作、数据的录入及维护等。内部支持队伍(包括关键用户)培训至少包含以下内容：
· 管理理念培训，掌握信息安全理念；
· 项目管理培训，掌握项目管理方法；
· 系统基础知识，包括:系统原理、数据库、技术性能、系统集成技术与方法等；
· 系统的安装、调试、配置、优化、检查等；
· 系统各模块之间的关系和相互影响，以及具体功能使用方法和维护；
· 系统自定义流程的配置功能的使用，系统管理工具的使用，流程测试及维护方法；
· 系统升级、二次开发工具的学习、使用及培训；
· 生产过程管理相关的业务知识；
· 系统维护流程及组织。
最终确定的培训内容不限于以上方面，投标人应以学员学习质量为原则制定培训计划，并保证培训质量。
[bookmark: _Toc49152576][bookmark: _Toc10986][bookmark: _Toc6732][bookmark: _Toc49607025]供货范围及报价要求
[bookmark: _Toc49152577][bookmark: _Toc32123]软件供货清单
本招标技术规格书提出了工业互联网平台检修应用的系统架构、功能、技术指标等最基本技术要求，本招标内容未对一切技术细节作出描述，投标人应该依据自己的经验以及对招标人项目的理解详细描述系统构成、功能及技术指标，并依据自己的经验提供项目需要的软硬件清单。
以下为本项目主要软硬件供货清单，投标方需根据每项技术规格要求提供详细供货清单，并对每项系统完整性负责。投标方按功能需求列出每项包含的所有软件。
	序号
	系统类别
	系统/设备名称
	型号/规格/参数
	数量
	单位
	备注

	1
	软件
	工业互联网平台
	按技术规格书要求配置
	1
	项
	

	2
	
	工厂实时数据管理与支持关系数据处理
	按技术规格书要求配置
	1
	项
	

	3
	
	流程图报表
	按技术规格书要求配置
	1
	项
	

	4
	
	驾驶舱看板
	按技术规格书要求配置
	1
	项
	

	5
	
	平台监控运维
	按技术规格书要求配置
	1
	项
	

	6
	服务
	系统实施与服务
	现场工程实施服务，包含：软硬件设备安装、配置、调试、培训赋能、项目管理等交付
	1
	项
	

	[bookmark: _Toc49152580]7
	硬件
	应用服务器
	65G及以上，4T及以上
	
	
	

	8
	
	采集工作站
	16G及以上，1T及以上
	
	
	

	9
	
	防火墙
	
	
	
	

	10
	
	交换机
	
	
	
	

	[bookmark: _Toc12347]11
	
	标准网络机柜
	放服务器、交换机，配电源
	1
	套
	

	12
	运维（升级）
	
	含3年运维服务，并同步软件升级；
	1
	年
	


报价要求
投标方应按照软硬件（软件应涵盖版本升级、补丁及运维费用）、服务人工时、以及工作范围的每项工作内容进行报价，如投标方报价有遗漏，将视为该项费用为零，由投标方无条件免费提供。
项目成果管理
项目成果中至少包括以下内容，投标人还可以补充自己认为必要的其它内容。各项阶段性项目成果或最终项目成果属四川宏达股份有限公司所有。
（1）文档成果
收集并整理项目档案资料：包括但不限于项目管理文档、软件开发文档、程序集成代码文档、维护文档、数据库文档、存储包文档。
· 项目管理文档：包括在项目实施过程中制订的总体计划、阶段计划、周计划，定期召开的项目例会或技术专题会议的纪要等。
· 系统配置文档：软件安装配置过程中形成的相关文档。
· 硬件配置文档：硬件安装配置过程中形成的相关文档。
· 维护文档：在维护过程中产生阶段性运行总结报告、定期产生的维护日志、系统运行中出现的故障现象及问题解决情况等维护记录。
· 存储包文档：函数、中间件、存储过程等。
· 验收文档：验收记录、验收报告等。
除提供上述资料外，还应提供用户手册、操作手册、配置文档、培训材料等。所有的设备技术文件必须具有中文文档。投标方在应答时必须列出整个实施过程中所产生和需向用户提交的详细文档清单，包括文档提交的计划安排。
（2）技能成果
要求中标人对宏达股份内部支持队伍人员进行相关知识与技术转移，包括标准版本开发技能转移、业务需求分析技能转移、客户化开发技能转移、项目集成及实施技能转移、应用投产及维护技能转移。
培训赋能服务要求已在系统功能及技术章节中详细说明，各投标方应满足。
[bookmark: _Toc48202499][bookmark: _Toc49152581][bookmark: _Toc12695][bookmark: _Hlk4491224]项目实施要求
[bookmark: _Toc44080077][bookmark: _Toc21983][bookmark: _Toc49152582]项目管理
中标人提供成熟科学的项目管理方法论和项目管理制度。明确本系统适用的项目管理策略，定义清晰的项目阶段任务及目标、组织机构及职责、沟通方式。必须对项目管理、工程进度计划、风险评估及应对措施进行详细的规划说明。
项目管理：投标方必须重点对变更管理、文档管理、进度管理、沟通管理、质量管理、风险管理等进行详细的规划要求。
工程进度计划：投标方必须根据项目实际需求，对项目里程碑进度和阶段任务与工作内容（项目实施启动阶段、系统规划设计阶段、上线运行阶段、项目验收阶段）进行详细的规划说明。
风险评估及应对措施：针对项目风险识别、风险评估以及风险应对三个部分进行详细的规划说明。
项目实施期间，投标方（包括投标方项目人员及项目开展所由投标方安排的技术、现场实施人员）应遵守但不限于宏达股份厂区现场管理要求、安全规定、进出敏感区域的特殊规定、保密规定等。
项目期间，由投标方项目人员和招标方人员组成项目小组，并且经项目小组内部制定相关管理机制，包括现场调度、例会制度、驻场要求、每日总结计划要求等。为保证项目进度，项目期间项目经理、投标方提供项目人员必须全程驻场，无特殊原因不允许休假，特殊情况投标方必须向招标方项目负责人进行请假方可，否则视为投标方违约，并因此承担造成的项目延期风险。
[bookmark: _Toc49152583][bookmark: _Toc44080078][bookmark: _Toc20574]项目团队
投标方对本项目承诺：包括公司重视程度、人力资源配备、进度保证及工作方式等。配备人员数量应满足项目需要，不得因职责交叉影响项目正常开展。需在技术方案中提出在项目过程中投标方和招标方的组织架构及职责。
投标方参加本项目主要人员的资历与业绩要求如下：
（1）项目经理负责人：必须具有高级工程师及以上职称、丰富的信息技术项目管理经验、主持或参与能源化工行业实施经验、有较高的沟通协调能力，具备预见项目风险及应对能力。至少担任过1个工业互联网平台项目的项目经理（提供证明文件），2个以上能源化工化工领域类似项目的实际经验。
（2）实施团队成员：项目实施团队中各模块负责人具有5年以上工作经验，具有有效期内的PMP资格证书，提供相关简历、资格证书，实施工程师具备5年以上工作经验。
（3）其他要求：标书中的人员资质、能力和合同中的人员资质、能力应一致，若更换人员必须书面征得招标人同意，且必须是具有同等资质和能力。实施过程中人员的更换需要经招标人书面同意，替代人员的能力和水平不得低于被更换人员的能力和水平。招标人有权要求中标人更换不称职的项目人员，中标人应选派符合要求的项目人员替代。专家与本地顾问的搭配应合理，并满足项目实施的要求。按阶段明确专家参与项目的计划。实施方应对系统的主流产品均具有实施能力和实施经验。项目工作语言为中文，如果投标人需要翻译，人员由投标人负责，且翻译必须是非常熟悉工程建设业务的专业翻译。
项目团队所有人员提供工作履历、学历证书复印件、现单位社保证明、专业技术资格证书或其他证书复印件，保证提供资料的真实性和可追溯性。所有实施团队人员需通过业主的面试。
实施团队主要成员信息按下表要求提供：
实施团队主要成员信息表
	序号
	姓名
	年龄
	毕业院校
	专业
	职位
	职级
	工作时间
	项目职责
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc49152584][bookmark: _Toc23603][bookmark: _Toc44080079][bookmark: _Toc18825][bookmark: _Toc19025450]现场服务
（1）投标方应在系统安装、调试运行期间，派出常驻工程现场的有一定经验的工程技术人员，以提供现场服务。
（2）投标方负责对招标方人员进行现场培训，培训内容以满足招标方需求为原则。
（3）投标方的技术人员在现场工作期间应遵守现场各项规定。
（4）现场技术服务人员所发生的一切费用包括工资、差旅费、交通、住宿、办公及通讯联络等费用均包括在合同报价内。
[bookmark: _Toc2048][bookmark: _Toc49152585]进度要求
项目总工期要求系统在2026年9月30日上线运行，2026年12月前具备验收条件。投标人应根据宏达股份实际情况，结合新建工程基建进度制定详尽可行的进度计划，并根据总体统筹和用户要求进行动态调整。
投标方应理解本技术规格书，按照总工期要求，提供详细完整的项目进度计划，项目进度计划包括但不限于下列项目主要里程碑工作的内容细节，并排出详细进度计划。
（1） 实施方案准备工作
（2） 详细设计
（3） 开发测试
（4） 系统配置
（5） 数据收集
（6） 到货验收
（7） 设备安装调试
（8） 用户培训
（9） 上线试运行
（10） 正式上线
（11） 分项验收
（12） 整体验收
[bookmark: _Toc49152586][bookmark: _Toc25316]系统培训要求
为保障各应用的顺利实施和运行，应考虑到相关的培训。投标方应负责对用户业务人员、信息技术人员、系统管理员等，分别进行培训，所讲授的课程应配备相应的培训教材和培训手册，教材所用的文字应采用汉语。
投标方应在报价书提交一份切实可行的、包括培训时间与培训费用的培训计划建议书。投标方应提供培训教师、培训教材和培训设备（设备应与最终签订合同中的设备完全一致）。
[bookmark: _Toc49152587][bookmark: _Toc4811]培训目的
培训目的在于参加培训的人员掌握所使用系统的功能、硬件的配置及软件配置；掌握系统软件的安装、操作、调试和维护；掌握应用软件的安装和调试等，以使参加培训的人员掌握本系统的使用与维护。
[bookmark: _Toc49152588][bookmark: _Toc30482]培训内容
对业务人员的培训内容：
（1） 软件系统的安装
（2） 跟本职工作相关子模块的系统功能
（3） 跟本职工作相关子模块的操作过程
（4） 对信息技术人员、系统管理员的培训内容：
（5） 子模块的系统架构
（6） 子模块的常见问题处理
（7） 子模块的维护与升级
（8） 子模块的用户管理、权限管理等
[bookmark: _Toc3386][bookmark: _Toc49152589]测试、上线与验收要求
根据中标人提供的软硬件设备清单、相关系统检验报告、使用文件及技术要求等资料，双方共同对项目供货范围内各系统模块功能、性能要求、考核指标、科技成果等进行验收。
（1）	本项目建设完成各项考核指标并达成预期成果，满足项目各项技术要求方可视为本项目整体验收合格；
（2）	按进度计划完成本项目的实施工作，系统成功正式上线，满足用户需求，得到业务部门认可，完成系统移交，并组织验收评审通过；
（3）	完成对系统运维人员的系统运维培训和知识转移；
（4）	提交完所有项目交付品。
[bookmark: _Toc25845][bookmark: _Toc49152590]测试、上线与验收安排
本项目的测试与验收需在招标方指定的地点进行。
各系统开发实施完成后，提供一份详细的测试用例和测试大纲，经批准后实施，该测试应证明系统全部功能符合本技术规格书的要求。
各系统测试前，投标方提供一份该系统的测试方案，试验过程中所有试验项目均按实际情况进行，如需更改和减少测试用例和内容，需经双方同意后方可实施。对所发生的不符合技术要求的事件，均应由投标方负责解决。
投标方（如中标）在各系统测试完成后，应提交一式三份完整的、具有签署及日期的，装订成册的测试报告。
测试过程中，业主技术人员全程参与，系统合格后，由用户签字存档，作为最终验收时的提交材料。
投标方根据测试结果，提出申请，由建设方审核确认后方可上线试运行。
如相关成果的验收未达到要求，供应商应及时进行修改，直至达到验收要求为止。并且由此增加的工期和相应的费用由投标方独自承担。
[bookmark: _Toc9627][bookmark: _Toc49152591]评测指标与内容
软件功能：与技术规格书的符合情况；
软件界面：配色、界面舒适性、功能设置、按钮布局、操作性是否方便；
软件技术：遵照技术要求，以及平台一体化提出的技术集成要求；
软件集成：遵照各系统的业务信息集成要求；
软件安装：软件组件，软件是否需要其它环境支持才可以使用，软件安装过程中的系统配置选项；
软件占用资源：在统一平台下使用任务管理器查看进程中的内存使用情况。
[bookmark: _Toc2260][bookmark: _Toc49152592]验收标准
本项目按照以下标准进行验收：
（1） 先分项验收，再整体验收；
（2） 硬件：各种设备经加电试运行，状态正常；业务系统部署运行正常，试运行1月后，无任何异常再验收；
（3） 系统模块功能：满足本技术规格书要求；
（4） 系统性能：满足本技术规格书要求。
[bookmark: _Toc14747][bookmark: _Toc49152593]成果提交与运维服务
[bookmark: _Toc49152594][bookmark: _Toc31264]成果质量保证
投标人所提供的软件及服务完全符合合同规定的功能、性能和安全要求，投标人应保护业主在使用该系统或其任何一部分时不受第三方提出侵犯专利权、商标权或工业设备等知识产权的指控，如果第三方提出侵权指控，投标人须与第三方交涉并承担可能发生的一切法律责任和费用。
[bookmark: _Toc22906][bookmark: _Toc49152595]成果提交
[bookmark: _Toc19551][bookmark: _Toc49152596]技术文档要求
投标方应提供完整的中文工程实施文件资料，资料至少应包括：
	序号
	项目节点
	交付物

	1
	项目开工会
	项目开工会报告

	2
	需求分析/确认
	需求分析报告

	3
	技术方案评审
	详细设计方案

	4
	系统个性化开发
	二次开发确认稿

	5
	系统测试及确认
	测试报告

	6
	最终用户培训
	岗位用户培训教材、岗位用户培训计划、岗位用户培训记录、培训讲师考评表、培训学员意见反馈表

	7
	上线试运行/维护/管理员培训
	运行报告、管理员用户培训教材、管理员用户培训计划、管理员用户培训记录、培训讲师考评表、培训学员意见反馈表

	8
	项目验收
	验收文档、二次开发的源代码、系统开发手册、最终验收报告

	9
	项目移交
	所有产品（软、硬件）的证书、软件安装光盘、系统安装部署手册、操作手册、用户指南、参考文件、注册证、程序手册、维护和故障维护手册



[bookmark: _Toc9666][bookmark: _Toc49152597]软件及数据成果要求
软件及数据成果包括：数据整理、建库各阶段的成果及辅助文件，各系统软件可执行程序，还包括各类技术文档、安装程序、有关图件等。
[bookmark: _Toc5267][bookmark: _Toc49152598]成果形式
除数据建库的各阶段成果、可执行程序、安装程序为电子文件外，其它所有内容都必须同时提供电子和纸质成果。
[bookmark: _Toc25510][bookmark: _Toc49152599]知识产权
中标方在项目建设过程中所完成及提交给建设方的各种文件、电子文档、可运行程序以及其他相关资料和文件，中标供应商应保证其设计方案和软件成果不涉及知识产权问题。
[bookmark: _Toc16009][bookmark: _Toc49152600]运维服务
系统上线试运行二个月后，经建设方确认，满足需求方可进行验收。本项目软硬件产品的运行维护期为项目整体验收合格之日起质量服务保质期3年（并提供3年免费的系统运维、升级服务）；有特殊约定的，以特殊约定为准。
在运维期内，供应商应保证免费更换或维修发生故障的或有缺陷的硬件。用来更换的硬件为全新未拆封的。
在运维期内，供应商应保证免费提供最新版本的软件及升级服务。同时在技术支持、故障处理、缺陷修复等提供高质量服务：
技术支持：无保留解答系统相关技术问题，同时提供建设性意见；
故障处理：7×24响应；4小时内提供解决方案，12小时内解决故障；
缺陷修复：2天内提供评估工时，待建设方确认后在实际工时内完成修复。在运维期内建设方有权评估投标方工作完成质量，对工作不到位的核减项目金额，视情节扣除保证金。
运维期后，供应商应为用户提供有偿技术服务，并在报价中进行列出每年技术服务（或运维、升级）费用。供应商应具有提供5年以上的产品升级等技术服务的能力。
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