复肥事业部电商运营服务采购需求概述

一、服务内容
（1）短视频运营：每月交付40条短视频，涵盖品宣定调、千川转化、泛流量拉新三类内容，围绕“园艺肥专业度”定位，针对抖音、微信视频号、拼多多平台特性进行制作或分发，提升账号活跃度与品牌曝光。
（2）直播运营：每月组织直播场次不低于20次，每场直播4-6小时，每月总时长不低于100小时；采用“一拖二”模式同时推流至两个平台（如抖音+微信视频号）；优化直播间人货场，提升五维四率转化指标；服务方需提供直播场地及所有设备。
（3）陪跑与综合运营：前三个月重点赋能，手把手教学，帮助我方掌握自主运营能力；提供新媒体全域培训（线上+线下）；对接抖音、微信、拼多多官方资源，获取流量扶持；优化抖店、微信小店、拼多多店铺的主图、详情页及商品卡流量承接；配合商品卡运营优化店铺权重，助力多场景免费曝光。
二、服务周期
3个月，视前期推广效果再研究讨论是否续签。
三、服务费用
（1）服务费：按月支付，具体支付方式由双方协商确定，以合同约定为准。
（2）投流费用：甲方单独支付投流费用20000元，专项用于抖音的付费流量投放。乙方须提供投流计划及预算分配方案，经甲方确认后方可执行。
（3）投流费用监督：乙方每月提供投流花费明细及效果复盘报告。
四、交付成果要求
（1）每月提供各平台短视频播放量、互动率、转化效果等数据报告。
（2）每月提供各平台直播复盘报告（场观、转化、GMV、投流效果等，需区分平台数据）。
（3）提供各平台店铺优化前后对比分析。
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（1）详细的服务执行方案。
（2）项目团队配置及负责人资历（需有抖音、微信、拼多多运营经验）。
（3）过往类似案例（特别是园艺/农资/快消类目，需体现多平台运营能力）。
（4）关键绩效指标（KPI）预估（如各平台短视频播放量、直播间GMV、店铺销售额、粉丝增长等，需分平台设定）。
（5）报价明细：注明是否含税、付款方式、发票类型等。
六、考核与责任
（1）月度考核：当月任务完成度低于85%的，甲方有权终止合作，并要求按未完成比例退还当月服务费。
（2）总体验收：三个月总完成度未达100%的，乙方按未完成比例退还费用。
（3）责任区分：因乙方原因导致考核未通过的，按上述条款执行；因平台政策调整、不可抗力等客观原因，经甲方确认后可酌情调整。
（4）违规责任：因乙方运营操作不当，导致账号被平台封禁、限流或产生罚款的，由乙方承担全部责任，包括但不限于自行缴纳罚款、赔偿甲方因此遭受的损失。
七、资金与付款安全
服务费支付方式为“先付款后服务”，具体付款节点及比例由双方协商确定，在合同中明确约定。
八、服务团队与人员稳定性
核心人员锁定：标书中明确的核心团队成员（如项目经理、运营负责人）未经甲方书面同意不得随意更换，如核心人员离职，乙方需在7日内提供同等资历人员接替，否则甲方有权暂停付款或终止合同。
九、账号资产与数据归属
（1）账号归属：所有运营账号（如：抖音、微信小店、拼多多店铺等）所有权、登录权限、绑定手机号等均归甲方所有，乙方仅拥有运营操作权限。合同终止后，乙方须立即移交全部账号权限，不得以任何理由拖延或索要补偿。
（2）数据所有权：运营期间产生的所有数据（包括但不限于粉丝数据、交易数据、投放数据、用户画像）归甲方所有，乙方不得用于其他商业用途，合同终止后须完整移交原始数据。
十、虚假数据与刷量防范
反刷量条款：乙方不得通过刷粉、刷单、虚假交易等方式制造虚假数据。一经发现，甲方有权单方终止合同，乙方须退还全部已付费用，并赔偿甲方因此遭受的平台处罚等损失。
十一、合同终止与交接保障
（1）终止后交接期：合同终止后，乙方需提供不少于5个工作日的交接期，在此期间继续维持店铺基本运营，协助甲方平稳过渡，交接期内不额外收取费用。
（2）资料移交：合同终止后3日内，乙方须移交所有运营文档、素材、投放策略、数据报告等资料，不得以任何理由扣留。
十二、知识产权与素材使用
（1）原创素材归属：乙方为甲方制作的短视频、直播切片、主图、详情页等素材，其知识产权归甲方所有，乙方不得在其他地方使用或授权他人使用。
（2）素材版权保证：乙方保证所使用的音乐、图片、字体等素材均已获得合法授权，如因侵权导致甲方被第三方索赔，由乙方承担全部责任。
十三、保密义务
乙方对甲方的产品信息、价格策略、销售数据、客户信息等负有保密义务，未经甲方书面同意不得泄露给第三方，保密义务不因合同终止而解除。
